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REGULAMIN ZWIEDZANIA

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin zwiedzania (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady zwiedzania
zabytkowe]j Hali Pomp przy ul. Gdanskiej 242 oraz zabytkowej Wiezy Cisnien przy ul.
Filareckiej 2 w Bydgoszcezy, bedacych obiektami Miejskich Wodociagéw 1 Kanalizacji
w Bydgoszezy — sp. z 0.0. (dalej Obiekty), oraz Wystaw Statych i Czasowych (zwanych
dalej Wystawami) organizowanych w Obiektach.

Obiekty sg otwarte dla zwiedzajgcych siedem dni w tygodniu.

Miejskie Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszezy — sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
zamknigcia Obiektow dla zwiedzajgcych w niektére $wieta oraz inne dni wyznaczone
przez Koordynatora Obiektéw. Informacja o terminach zamkniecia Objektéw bedzie
kazdorazowo umieszczona na stronie internetowej www.muzeum.mwik.bydgoszcz.pl.

Zzkup biletu oraz przebywanie na terenie Obiektéw wiazg sie automatycznie z
akceptacja zasad niniejszego Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.muzeum.mwik.bydgoszcz.pl
oraz w kasach biletowych Obiektéow.

Warunkiem zwiedzania Obiektow i zlokalizowanych w nich ekspozycji jest posiadanie
waznego biletu wstepu.

Bilety wstepu mozna kupi¢ w kasach Obiektéw. Bilet wstepu nalezy zachowaé do
kontroli przez caly czas zwiedzenia.

Kasa zamykana jest na 30 minut przed zamknieciem Obiektow (wejicie ostatnich
zwiedzajgcych).

Szczegbtowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Obiektow 1 Wystaw
dostgpne  s3 na  stronie  internetowej www. muzeum.mwik.bydgoszcz.pl
i w kasach Obiektow.

Liczba zwiedzajacych przebywajacych jednoczesnic na Wystawach w Obiektach jest
ograniczona ze wzglgdéw bezpieczenstwa. Z uwagi na to, wejscie zwiedzajacych

na poszczegolne Wystawy moze by¢ czasowo wstrzymane.

- Wystawy muzealne ze wzgledu na ich umiejscowienie w obiektach technicznych o

wymagajace] infrastrukturze rekomendowane sa dla zwiedzajacych powyzej 10 roku
zycia. Na wystawe mozna wejsé z dzieckiem w kazdym wieky, jednak decyzje o
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wejsciu = miodszych  zwiedzajagcych  podejmuja  opiekunowie na  wlhasng
odpowiedzialnosé.

Z Obicktow oraz Wystaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.

W Obiektach dozwolone jest filmowanie i fotografowanie wylgcznie na potrzeby
uzytku prywatnego. Profesjonalne fotografowanie i filmowanie wymaga uzyskania
zgody Zarzadu Miejskich Woodciagéw i Kanalizacji w Bydgoszezy - Sp. z 0.0.

§ 2 Sprzedaz biletow

. Zwiedzanie Obiektdw jest odplatne.

Wysoko$¢  oplat  okresla cennik  dostgpny na  stromie  internetowej
www.muzeum.mwik.bydgoszcz.pl oraz w kasach Obiektow.

Kasa biletowa przyjmuje platnos¢ w zlotéwkach oraz akceptuje karty ptatnicze VISA
1 Mastercard.

Faktury wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz 0sob, instytuciji i
podmiotéw gospodarczych, ktdre dokonaly zakupu biletow wstepu.

Jeden zakupiony bilet umozliwia wstep do dwoch placowek (Hala Pomp i Wieza
Cisnien) w ciagu 24 godz. od daty zakupu. W przypadku zamknigcia drugiego Obiektu
w dniu nastgpujacym po zakupie biletu, jego wazno$é przediuzana jest automatycznie
do korica najblizszego dnia otwarcia tej placowki.

Bilet zakupiony w kasie Obiektéw nie podlega zwrotowi.

Szczegitowy cennik biletdw stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 3 Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem

. Ze wzgledow organizacyjnych rekomendujemy, aby grupa pod opiekg jednego

przewodnika muzealnego liczyla nie wigcej niz 30 oséb.

Oprowadzanie grup zorganizowanych przez obshuge Obiektéw mozliwe jest po
uprzedniej rezerwacji telefonicznej: Hala Pomp — 52 586 05 52 i Wieza Cisnienn —
52 586 05 55. W przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznego prosimy o

przesylanie zgloszef na adres mailowy: muzeum(@mwik.bydgoszcz.pl.



§ 4 Zasady przebywania zwiedzajacych w Muzeum

1. Teren Obiektéw jest chroniony i monitorowany.

2. Kazda osoba przebywajac na terenie Obiektéw zobowigzana jest stosowaé sie do zasad
bezpieczefistwa okreslonych Regulaminem oraz polecen personelu, pracownikow
ochrony i stuzb Miejskich Wodociggdéw i Kanalizacji w Bydgoszezy — sp. z 0.0.

3. W Obiektach zabrania sie:

a. wechodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla zwiedzajacych i uczestnikéw
organizowanych w Obiektach wydarzen,

b. Smiecenia,

c. dotykania eksponatow,

d. jedzenia i picia, z wylaczeniem stref wyznaczonych,

¢. wnoszenia i spozywania wyrobow alkoholowych i érodkéw odurzajacych,

f. palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych,

g. biegania i $lizgania si¢ po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych,

h. glosnego zachowania, zaklécania spokoju innych zwiedzajacych, stwarzania sytuacji
Zagrozemnia,

L. wprowadzania do Obiektéw rowerdéw, hulajnég, deskorolek i innych podobnych
urzadzen jezdzacych,

Jo wchodzenia na podesty, =zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie

za barierki i zabezpieczenia,

k. rzucania wszelkimi przedmiotami,

1. fotografowania i filmowania systeméw bezpieczenistwa Obiektow,

m. wnoszenia na teren Obiektéw broni palnej, materialéw wybuchowych i innych
przedmiotéw niebezpiecznych dia zdrowia i zycia,

n. wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej
lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepelnosprawnej ruchowo,

0. samowolnego dokonywania przemieszezen elementéw wyposazenia Obiektow,

p. niszczenia elementéw wyposazenia Obiektéw,

1. prowadzenia dziafalnosci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznej,

S. propagowania faszystowskich lub innych totalitarnych ustrojéw panstwa oraz
nawotywania do nienawisci na tle réinic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych,

t. wehodzenia do pomieszczen stuzbowych.
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Przed wejéciem do Obiektow i na teren Wystaw pracownicy ochrony Obiektéw majg
prawo poprosi¢ o okazanic zawarto$ci wnoszonego bagazu i wszelkich wnoszonych
przedmiotéw.

Przebywajac na terenie Obiektéw nalezy zachowywaé si¢ z nalezyta powaga i
szacunkiem.

Osoby nictrzezwe, pod wplywem substancji odurzajgcych, posiadajace przedmioty czy
materialy niebezpieczne lub zachowujace si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu
mienia lub os6b, naruszajgce zasady wspolzycia spolecznego czy tez ogodlnie przyjgte
normy zachowania nie mogg przebywac na terenie Obiektow 1 moga zosta¢ wyproszone
poza ich teren.

O niebezpiccznym charakterze przedmiotow wnoszonych na teren Obicktow decydujg
kazdorazowo pracownicy ochrony. Obstuga Obiektéw moze zabroni¢ wniesienia na
teren budynku przedmiotdw, jezeli uzna je za niebezpieczne lub stanowigce przeszkode
lub utrudnienie dla innych zwiedzajacych.

Plecaki, torby, walizki, parasole oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawié
w szatniach samoobstugowych. Miejskie Wodociagi 1 Kanalizacja w Bydgoszczy — sp.
7 .0.0. nie odpowiada, za rzeczy pozostawione w szatni.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywaé na terenie Obiektéw wylacznie pod
opieka osoby doroste).

Odwiedzajgcy w pelni odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody na wyposazeniu
lub eksponatach Obiektéw, a rodzice i opickunowic ponoszg odpowiedzialnosc

za szkody wyrzadzone przez dzieci (osoby niepelnoletnie) pozostajace pod ich opieka.

.Grupy szkolne mogg przebywa¢ w  Obiektach wylacznie pod opiekg
nauczyciela/opiekuna.
Nauczyciel/opiekun grupy szkolnej i zorganizowanej jest odpowiedzialny za dyscypline

0séb, ktére pozostaja pod jego opicka. Nauczycicle badZz opickunowie musza
bezwzglednie towarzyszy¢ grupie szkolnej i zorganizowanej podczas zwiedzania.
Miegjskie Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszezy — sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
wylgczenia dostgpu zwiedzajacych do okresionej czesci Obiektéw lub Wystaw.
Informacja o ograniczonym dostepie zostanie podana do wiadomoécei zwiedzajgcych w
sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przed zakupem biletu.

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszezy — sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
wylaczenia ze zwiedzania czgéci ekspozycji. Wylgezenie czesci ekspozycji ze

zwiedzania nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czgsci optaty za zakupiony bilet.
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15. Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszezy — sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
archiwizacji wydarzenia oraz aktywno$ci w przestrzeni Wystaw w postaci materiatu
fotograficznego i audiowizualnego w celach promocyjnych i reklamowych — w prasie,
radiu, telewizji, mediach elektronicznych i serwisach spolecznosciowych z
zachowaniem zasad prawa prasowego, autorskiego oraz RODO.

16. W przypadku ogloszenia alarmu, np. pozarowego, zwiedzajgey sa zobowiazani
do  natychmiastowego  opuszezenia  Obiektdw  wskazanymi  przejéciami

podporzadkowania si¢ poleceniom oséb kierujacych akcjg ewakuacyjna.
§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
o ochronie danych osobowych z 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Dz. Urz. UEL. 119 24.5.2016r. (dalej
nazywane RODO) informuje, ze:

a. administratorem Pani/Pana danych osobowych s3 Miejskie Wodociagi
i Kanalizacja w Bydgoszezy - sp. z o0.0. siedziba w Bydgoszczy przy
ul. Torunskiej 103,

b. w Spétce zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych z ktérym jest mozliwy kontakt
pod adresem Spotki ul. Torunska 103, 85-817 Bydgoszcz lub poprzez email
wojciechowski@mwik.bydgoszcz.pl lub nr te]. 693-168-329,

¢. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

d. kategorie przetwarzanych danych: Imi¢ nazwisko, PESEL, nr dok. tozsamosci, adres
zamieszkania/zameldowania, nr konta bankowego,

€. odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sg fimy z ktérymi MWIK ma podpisane
Umowy powierzenia,

f. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z zapisami w
instrukeji kancelaryjnej,

g- posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigeia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, co do danych osobowych, ktérych podanie jest dobrowolne prawo do

cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé
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7z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnigciem. Os$wiadczenie o cofnigeiu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wymaga jego zlozenia w formie pisemnej Iub elektronicznej na adres mailowy
wojciechowski@mwik.bydgoszez.pl,

h. ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Nieprzestrzeganic przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu stanowi podstawe
do nakazu wyjscia zwiedzajacego z terenu Obiektéw. W przypadku grup
zorganizowanych, nieprzestrzeganie Regulaminu przez co najmniej jednego z
cztonk6w grupy, skutkuje nakazem wyjscia z terenu Obiektoéw calej grupy.

2. Osobom indywidualnym oraz grupom, ktére zostaly objete nakazem wyjscia z terenu
Obiektow wskutek nieprzestrzegania Regulaminu lub w sytuacii, o ktorej mowa w §4
ust. 6 Regulaminu, nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw, w tym ceny zakupu
biletéw.

3. Migjskie Wodociaggi i Kanalizacja w Bydgoszczy — sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez zwiedzajacych wynikle z
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

4. Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszezy — sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
zmian niniejszego Regulaminu.

5. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Obiektow, ich oferty programowej oraz
obstugi zwiedzajacych 1 korzystajacych z ushug mozna zglasza¢ w kasach Obiektow

lub poczty elektroniczng na adres muzeum@mwik.bydgoszcz.pl.
§ 10 Zmiany w przepisach obowigzujacych, wejscie w zycie

1. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, traci moc dotychczas obowiazujacy

regulamin zwiedzania Muzeum Wodociagow.

Sprawdzono pod wzglgdem
formaino-prawnyin
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Zalacznik nr 1. Cennik biletow Muzeum

Nazwa biletu Cena
Normalny 10 7t
Ulgowy 5zt
Szkolny 20 zt / za grupe
Grupowy 5 zt / za osobe
[ Rodzinny 10 z}/ za rodzing

1. Bilet ulgowy przystuguje:

- dzieciom 1 miodziezy szkolnej, studentom do 26 r. zycia oraz doktorantom;

- emerytom, rencistom, osobom powyzej 65. roku zycia;

- pracownikom Miejskich Wodociagéw i Kanalizacji w Bydgoszezy — Sp. z 0.0., po

okazaniu dokumentu potwierdzajacego zatrudnienie w ww. Spélce.
2. Bilet szkolny przystuguje zorganizowanej grupie szkolnej pod opieka nauczyciela/opiekuna
1 wydawany jest na podstawie waznych legitymacji szkolnych uczestnikéw wycieczki.
Bez wzgledu na liczbe 0séb w takiej grupie, oplata wynosi zawsze 20 7k za cala grupe. Bilet
obgjmuje dzieci i miodziez uczacg sic w przedszkolach, szkotach podstawowych
1 ponadpodstawowych wraz z nauczycielami/opiekunami.
3. Bilet grupowy w wysokosci 5 z} / za osobg — przystuguje grupie ztozonej z minimum
10 oséb. W przypadku zakupu takiego biletu przez grupe Zorganizowang, jej
pilot/organizator/przewodnik/opiekun chcacy zwiedzi¢ Muzeum réwniez musi zakupi¢ bilet
w cenie biletu grupowego.
4. Bilet rodzinny przystuguje rodzicowi/rodzicom z dzieckiem/dzieémi oraz ustanowionemu
opiekunowi prawnemuw/opiekunom prawnym z dzieckiem/dzieémi. Bez wzgledu na liczbe
dzieci, cena biletu wynosi zawsze 10 zt.
5. ZniZki zawarte w Regulaminie nie tacza sie.
6. Skorzystanie z ulgowego biletu wstgpu przystuguje za okazaniem stosownego dokumentu
uprawniajacego do znizki.
7. Skorzystanie z biletu szkolnego wymaga dokonania wezesniejsze] rezerwacii wg zasad

Regulaminu Muzeum.



